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1. Controle de Versdes
——— Versao Data Responsavel Aprovacao Alteragao
1 15.03.2022 Compliance Diretoria Elaboragao
2 07.02.2023 Compliance Diretoria Telefone Canal
Denuncia
3 09.12.2024 Compliance Diretoria Dados do novo Canal
de Etica e Conduta
(antigo Canal de
Denuncias)
2. Objetivo
O objetivo dessa politica é estabelecer diretrizes aos Colaboradores, Fornecedores e
Terceiros para um melhor uso das Midias Sociais. As normas desta Politica devem ser
interpretadas em conjunto e complementam as diretrizes definidas pelo Cédigo de
Etica e Conduta da Masterboi.
3. Aplicacdo
Esta politica integra o Cédigo de Etica e Conduta e aplica-se a todos os Colaboradores,
Fornecedores, Prestadores de Servigos, Agentes Intermediarios e outros Parceiros de
Negdcio.
4. Definicoes
Cédigo: Codigo de Etica e Conduta.
Colaboradores: todos os profissionais da Masterboi, contratados por prazo
determinado, indeterminado, estagio ou equivalentes previstos na CLT.
Empresa: grupo Masterboi.
Fake News: “noticias falsas” em inglés. Sdo informacgdes falsas, compartilhadas na
internet como se fossem verdadeiras, principalmente por meio das midias sociais.
Lider: diretamente responsavel pela supervisao das atividades dos representantes.
— Masterboi: todas as unidades do grupo Masterboi.
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Midias Sociais: redes sociais, que formam canais de relacionamento na internet, nos H“'m,,__
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quais existem diferentes possibilidades de interagdo e participagao entre os usuarios.

Terceiros: Entidades e individuos que agem em nome da Empresa.

Fornecedores: pessoa fisica ou juridica que desenvolve atividade, comercializagao de

produtos ou prestacao de servigos.

5. Diretrizes

5.1. Formas Aceitaveis

Compartilhar mensagens publicas e que foram divulgadas pelo site e/ou midia social

da Empresa;

Postar foto com farda, desde que, em locais da Empresa em que seja permitido portar

celular;

Em caso de divulgagcdo de encontros sociais entre os Colaboradores da Masterboi,

deve-se usar o bom senso, para nao expor a imagem da Empresa e de seus

Colaboradores.

5.2. Formas Proibidas

Divulgacao de informagdes estratégicas ou confidenciais;

Perfis em nome da Masterboi;

Foto em locais da Empresa em que seja proibido portar celular;

Publicagdgo ou mensagem difamatéria, maliciosa, obscena, intimidadora,

discriminatoéria ou comentarios ameacgadores ou que violem regras internas ou as leis;

Postagem ou comentario sobre a Empresa, que viole qualquer lei, regulamento e/ou

as politicas internas;

Conteudo falso (Fake News) e/ou desautorizado pela Diretoria;

Informacdes dos clientes, fornecedores ou Colaboradores; e
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_,d-""-f Antecipacao de langamento de produtos que ainda nao foram validados.
5.3. Recomendacodes

Se vocé observar uma manifestagao, polémica ou critica envolvendo as atividades da

Masterboi, informe imediatamente ao Setor de Marketing e ao Setor de Compliance.

Os Colaboradores devem sempre pensar e avaliar os impactos de publicagdes ou
comentarios para si proprio e para a Empresa, respeitando seus pares, clientes,
fornecedores, e/ou qualquer parte interessada e estando cientes de que a sua
publicacao local pode ter impacto global. Algumas atitudes inofensivas no Brasil ndo
sao bem-vistas em outros paises onde a Masterboi deseja manter relagdes comerciais.
Qualqguer perfil com a palavra Masterboi como nome ou parte do nome devem ser

autorizados previamente pela Diretoria.

As midias sociais possuem influéncia no comportamento dos parceiros e sdo um
instrumento utilizado para coleta de informacdes e detecgdo de tendéncias de
mercado. Publicacdes feitas nas midias sociais podem ter impacto significativo na

imagem e reputagcdo da Empresa.

6. Comunicag¢ao, Treinamentos e Duvidas

A Masterboi mantera um plano de comunicagao e treinamento periédico e constante
para seus Colaboradores com o intuito de divulgar e conscientizar sobre a
importancia do cumprimento das regras internas e da legislacao aplicavel as suas
atividades. Todos os Colaboradores devem participar dos treinamentos, assim como
ler todos os comunicados referentes as Politicas da Empresa. A Masterboi incentiva a
todos, que suspeitam ou que venham a detectar violagdes as politicas internas ou a
legislagao, que comuniguem imediatamente ao Setor de Compliance, ao Comité de
Etica ou a Diretoria. A analise e investigacdo serdo tratadas confidencialmente e, ndo

serdo admitidas retaliagbes e intimidacdes aos denunciantes. Qualquer duvida

relacionada aos termos desta Politica, entre em contato com o Setor de Compliance.
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7. Documentos Envolvidos S

Codigo de Etica e Conduta e todas as politicas da Masterboi.

8. Setores Envolvidos

Todos os setores da Masterboi.

9. Violagdes e Penalidades

Todos os incidentes informados, de suspeitas de violagao, serao investigados de forma
ética. Se, apods a investigacao, for confirmado que ocorreu uma conduta que infringe
as regras internas ou externas, serao tomadas medidas corretivas e imediatas, de

acordo com as circunstancias, gravidade e a lei aplicavel.

Violacdes as regras serdo consideradas como violacdo ao Cédigo de Etica e Conduta
da Empresa, sujeitando os infratores as medidas disciplinares cabiveis, incluindo
adverténcias, suspensdes, aplicagdo de multas, conforme o que for decidido pelo

Comité de Etica e Diretoria.

10. Atualizagdes
Esta Politica devera ser revisada sempre que ocorrerem alteragdes na legislacao

vigente ou procedimentos que afetem o seu conteldo.

11. Denuncias
Suspeitas de violag¢ao, as regras internas ou a legislagao, devem ser encaminhadas ao
Canal de Etica e Conduta através do e-mail

eticamasterboi@relatoconfidencial.com.br, pelo telefone através do 0800-735-2500

ou pela plataforma através do endereco relatoconfidencial.com.br/masterboi/.
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12. Status de Confidencialidade

Esta € uma politica publica.

13. Vigéncia
O presente instrumento passa a vigorar em 09/12/2024, substituindo quaisquer

orientacdes, normas ou politicas anteriores sobre o tema, podendo ser extinto a

qualguer momento por decisdo do Comité de Etica da Masterboi.
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MASTERBOI
https://masterboi.com.br/



